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DES PHARMACIENS HOSPITALIERS

Vers une pratique pharmaceutiqgue plus connectée et collaborative

Jeudi 22 Janvier 2026 - de 9h00 a 17h30
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JOURNEE REGIONALE DES PHARMACIENS HOSPITALIERS

Vers une pratique pharmaceutique plus connectée et collaborative

PARTENARIAT PATIENT - PROFESSIONNELS DE SANTE
ETUDE APAME

VECU ET ATTENTES DES PATIENTS CONCERNANT
LEUR PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE A
L’'HOPITAL

Gilles BESSON et Elodie

GONNARD-DESECHAUD
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Contexte de la pharmacie de I'HOpital Edouard Herriot
« o A /Mise en place d’un\ /Objectif : renforcer
Mode_rnls.atlon du systéme de :> la qualité et la
CIIFC_UIt du dispensation sécurité de la prise
meédicament nominative en charge
o / N robotisée / \_médicamenteuse /

Besoins ? Preferences
D

=1
= Evolution co-construite avec les
patients
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Etude APAME

©

Objectif : Etudier le vécu et les Attentes des PAtients
hospitalisés concernant leur prise en,ch,ar%_e
MEdicamenteuse au cours de leur hospitalisation

®

r?%% Groupe projet : médecins, pharmaciens, patients partenaires, cadre de santé, étudiants

en pharmacie P P
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APAME : Etude observationnelle, descriptive, monocentrique a
méthodologie mixte Inclusion

< -

| ﬁ<l>

Questionnaire réalisé en collaboration avec Trame + entretiens semi-structurés réalisée
des patients partenaires en collaboration avec des patients partenaires
n=100 n=18

Majorité patients > 60 ans (64%) Majorité patients > 60 ans (61%)
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€ QUANTITATIF — Admission & I'hépital : souhait d’'informations
sur les médicaments

Souhait d'avoir davantage d’informations sur les médi-
caments : Stratification sur I'age

. 7 7 t . .
D’un point de vue général, souhaiteriez V% o
vous avoir davantage d’informations 80%
sur vos médicaments ? 0% 69%
0,
60% 4 60%
’ 53%
50% 47%
0,
40% 37% 10%
31%
30%
20% 17%
10%
0%
18-29 ans 30-59 ans 60-69 ans 70-79 ans >80 (n=20)
(n=6) (n=30) (n=15) (n=29)

m Oui mNon

BOui mMon
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€) QUANTITATIF - Sortie d’hospitalisation : souhait d’entretien
concernant les médicaments

Concernant les traitements a poursuivre en Si un nouveau médicament était ajouté Si un médicament était arrété ou sa
sortie d’hospitalisation dose modifiée
‘v g 5% e
m Oui mNon 1 Indifférent(e) m Oui mNon 1 Indifférent(e) m Oui mNon 1 Indifférent(e)
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QUALITATIF : Analyse thematique

75 codes 2 4
themes

Relations avec Engagement du

et entre les patient dans sa

professionnels prise en charge
de sante meédicamente

Prise en charge

meédicamenteus
e a I'hopital
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meédicamenteus
e a domicile
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Prise en charge médicamenteuse a

Expériences : : : Effets des
Lo Satisfaction S ..
anterien meéedicaments

K Efficacité ressentie / \

attendue

Perception des

médicaments

( Absence d’inquiétude \

- Lassitude

- Efficacité insuffisante

- Préoccupation/

Meéfiance - Effets indésirables

éprouvés

- Fardeau thérapeutique

- Un traitement, une

nécessité /

- Variabilité de
I'efficacité selon la
forme galénique, la
combinaison des

traitements, le

K schéma

d’'administration

-  Contraintes et

\ préférences

patients
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Relations avec et entre les professionnels de

- Explications satisfaisantes - Impact positif de la - Explications satisfaisantes
i coordination -
- Relation de confiance de longue date

- Manque ou absence d'explication

- Ajustement de la prise en charge selon

'évolution du patient 7 Ecoute et prise en compte des besoins

] patient
- Ecoute et prise en compte des besoins pati
- - Disponibilité appréciée
- Posture soignante bienveillante,

respectueuse, a I'écoute - Satisfaction

- Confiance en I'expertise des soignant - Doutes liés a la prise en charge

- Satisfaction . . .
. - Insatisfaction et frustration

- Relation variable selon I'intervenant

- - Choix du professionnel fonction de la
gualité de la relation et du service
proposé

10

- Appréhensions et doutes

- Insatisfaction et frustrations

Manque de rigueur, d'attention ou de




omeday 2026

AUVERGNE-RHOME-ALPES

Engagement du patient dans sa prise en charge

Différents Connaissances et Informe et Autonomie
niveaux comprehension communique médicamenteuse

K Proactif \ / Suffisantes concernah

les habituels / a

Différence d’engagement
entre le domicile et

- Actif domicile I’hopital

- Priorisation su.bjective . - Suffisantes concernant Dépendance liée a
des connaissances a les changements I'hospitalisation
acquerire réalisés a I'hopital

- ] - Frustration liée a la

- Passif - Insuffisantes concernant délégation du

] . les changements traitement

- Détachement,

réalisés a I'hopital

lassitude Volonté d'autogestion a

- Connaissances I'hopital

f générales sur les _
ace au corps médicaments Acceptation des
médical contraintes liées a

) satisfaisantes HNLES 1
- - I'hospitalisation
-  Traitements: .
. X - Besoin de comprendr 11

. pour favoriser son
d'autres
- enadaadement

- Retenue ou inhibition
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Prise en charge médicamenteuse a

4 N

Efficacité insuffisante

- Autogestion, sécurisation et

KMaitrise du traitement

- Appréhension

- Méfiance vis-a-vis
des génériques

Effets indésirables
vécus

N /

- Fardeau thérapeutique

- Un traitement, une
nécessité

- Difficultés pratiques
et cognitives a

k I'utilisation des J
traitements

12
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Et vous,
que vous évoquent ces constats ?
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