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© Compétences PPH : contexte

= Un cadre réglementaire et surtout une « histoire » commune
= Le modele soignant
= Un métier qui se spécialise
= compétence hospitaliere, nouvelles technologies, pharmacie clinique, ...
= Le décret attendu
= Une expérimentation

= Mise en ceuvre des équipes de service PPH

= Elément majeur du projet de service
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© Compétences PPH : methode

= Un préalable indispensable : définir les termes

Prérequis : ensemble des conditions devant étre acquises avant prise de fonction par le
préparateur

Acquis : qualifie un savoir ou compétence, obtenu par lecture ou expérience
Pratiqué : qualifie I'application d'un acquis

Autonomie : application d'un acquis de facon indépendante par le préparateur ou le
magasinier

Collaboration : application d'un acquis en concertation avec le pharmacien et/ou interne
en pharmacie pour les préparateurs, avec le préparateur pour les magasiniers

= Approche par processus

Groupes de travail
Choix d'un modele unique
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© Compétences PPH : resultat

= Passeport individuel de compétence
= Approvisionnement
= Stupéfiants
= MDS/FAH
= Dispensation urgente des médicaments
= Dispensation a délivrance globale

= Redéfinir les organisations et le fonctionnement de I'équipe
= Formation
= Théorique : autonomie, session pluriprofessionnelle
= Pratique : compagnonnage, simulations
= Validité dans le temps
= Mise en ceuvre progressive
= Tenir compte de la mobilité et de la « réalité » terrain

= Evaluer

OMEDay 2024 - Pharmacie hospitaliére : des nouvelles perspectives Jeudi 28 Novembre 2024 5



omeday 2024

AIVERGME-RHOME-ALPES

Fonction : Préparateur n Pharmacie Hospitaligse (PPH)
Unité fonctionnells - Approvisionnement
Proceesus : Approvisionremend et gestion de magasin
Date de creation - | ) \ \

Dats de clgturs® - | (R |

" Larsgue: Pensemble des comzéiesces sostacouizes i paliouses

Délai de validité : 35 mais & date de cléhure

e o e T U PSP

PRE-REQUIS devent Stre valides avant prise de fonction pour ies fonctions)

COMPETENGES {devant étre & minima gcguises avant prise de fonction)

CONMAISSANCES Acquis
Sidentifier lors de la prise tElEphonique

Utilizer le gilet jauns

Connaitre les régles d'or et situations non acoeptables

Declarer un risque dincident (CREX)

Comprendre |a procédure PUILPRO.042 dans Qualnet - Gesfion des approvisionnements et des stocks

de médicaments

Idenfifier |& pharmacien et Finteme référents de secteur

Ideniifier |es médicaments commandés par FUF approvisionnement du service médicaments

Comprendre les nofions de seuil, couverture, abonnement et cadencement des engagements de

commandes

Idenfifier |es difiérentes modaités de commandes (EDI, mails, fax) réalisés par |e sectzur Commandss

[Muoidiew)

Manipuler les fiches de commande par fournisseur (Miss & jour_ )

QUTILS INFORMATIQUES Acquis

Connaissances de Farchiteciure globale des différents logiciels métiers ufilists u sein du semvice
{COPILOTE, CPAGE, EASILY, CRISTAL, ULM...}

Connaissancs du site intranst du senice ef de s2s wiilisafions [SHAREPOINT)

Rediger et consulter les comptes-rendus (garde, d'accueil et de réfrocession...]

Effeciuer les requetgs ef traitement permetiant dintégree les mouvements dans les difigrents logiciels.
Ex : « fraitement de prise en compts des mouvemsats de stock extemss »

Werifier 'atat d'un stock et £a couverture dans CPAGE et COPILOTE

Verifier 'exizience dun marche pour une référence dans CPAGE

Consulter les stocks dans les différents logiciels

Realiser une préconisation de commande dans COPILOTE

\érifier et réaliser une récepfion dans COPILOTE

Engager une commande en urgence

Version1-0
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© Compétences PPH : perspective

= Harmoniser nos pratiques

= Au sein du service : définition des compétences transversales (ex. port du gilet jaune)
= Formaliser I'organisation
= Postes socles : toute I'équipe
= Postes spécialisés : formation de trinbme
= Au sein du pole ?
= Stabiliser I'équipe PPH
= Validation formalisée des compétences
= Renforcement du sentiment d’appartenance

= Augmentation du périmetre des compétences techniques

Une organisation inchangée, une conception révolutionnée !
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