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Compétences PPH : contexte

 Un cadre réglementaire et surtout une « histoire » commune

 Le modèle soignant

 Un métier qui se spécialise

 compétence hospitalière, nouvelles technologies, pharmacie clinique, …

 Le décret attendu

 Une expérimentation

 Mise en œuvre des équipes de service PPH

 Elément majeur du projet de service
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Compétences PPH : méthode

 Un préalable indispensable : définir les termes

 Prérequis : ensemble des conditions devant être acquises avant prise de fonction par le 
préparateur

 Acquis : qualifie un savoir ou compétence, obtenu par lecture ou expérience

 Pratiqué : qualifie l’application d’un acquis 

 Autonomie : application d’un acquis de façon indépendante par le préparateur ou le 
magasinier

 Collaboration : application d’un acquis en concertation avec le pharmacien et/ou interne 
en pharmacie pour les préparateurs, avec le préparateur pour les magasiniers

 Approche par processus

 Groupes de travail

 Choix d’un modèle unique
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Compétences PPH : résultat

 Passeport individuel de compétence

 Approvisionnement

 Stupéfiants

 MDS/FAH

 Dispensation urgente des médicaments

 Dispensation à délivrance globale

 Redéfinir les organisations et le fonctionnement de l’équipe

 Formation

 Théorique : autonomie, session pluriprofessionnelle

 Pratique : compagnonnage, simulations

 Validité dans le temps

 Mise en œuvre progressive

 Tenir compte de la mobilité et de la « réalité » terrain

 Evaluer
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Compétences PPH : perspective

 Harmoniser nos pratiques

 Au sein du service : définition des compétences transversales (ex. port du gilet jaune)

 Formaliser l’organisation

 Postes socles : toute l’équipe

 Postes spécialisés  : formation de trinôme

 Au sein du pôle ?

 Stabiliser l’équipe PPH

 Validation formalisée des compétences

 Renforcement du sentiment d’appartenance

 Augmentation du périmètre des compétences techniques

Une organisation inchangée, une conception révolutionnée !
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