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EN QUETEIBS ...

208 « Enquet’ EIGS »

. 2020-2021_ Formation ludique pour promouvoir la déclaration des
évenements indésirables et la sécurisation de la prise en charge :
médicamenteuse a I'aide d’un serious game Suicide

Mieux vaut prévenir que mourir

Ca peut aussi vous arriver

3 Un patient souffrant d’un trouble psychiatrique
e 2025 Contexte national : « La santé mentale, Grande Cause nationale
2025 » avec une feuille de route nationale Psychiatrie et santé mentale
2018-2026 HAS sorms |-
* 2022_Gestion risque suicidaire en établissement de santé : HAS et Flash R
sécurité patient (FSP) « Suicide. Mieux vaut prévenir que mourir »

DEFAUT D'EVALUATION DU RISQUE SUICIDAIRE ENTRAINANT UN DE

Evénement 1

MESURER

& AMELIORER LA QUALITE

&) Formation ludique type simulation en santé

g , . . . R Bonnes pratiques
* Un cadre méthodologique 03/2024 : HAS et SoFraSimS Guide des bonnes " matié?e dg
pratiques de simulation en santé simulation en santé
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-12/programme_pluriannuel_-_psychiatrie_et_sante_mentale_2018-2023_mise_a_jour.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-12/programme_pluriannuel_-_psychiatrie_et_sante_mentale_2018-2023_mise_a_jour.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-12/programme_pluriannuel_-_psychiatrie_et_sante_mentale_2018-2023_mise_a_jour.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-12/programme_pluriannuel_-_psychiatrie_et_sante_mentale_2018-2023_mise_a_jour.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-09/flash_suicide_vf.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-04/spa_181_guide_bonnes_pratiques_simulation_sante_cd_2024_03_28.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-04/spa_181_guide_bonnes_pratiques_simulation_sante_cd_2024_03_28.pdf
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* Retours du 1¢" groupe de travail

* Constitution d’un groupe de travail :

» Professionnels du groupe de travail initial + groupe de travail
« psychiatrie » : qualiticiens, infirmier, pharmaciens a la DEI
de UARS, pharmaciens d’établissement psychiatrique

Méthodologie de création A

2ime édition Q)

* De nouvelles collaborations pour renforcer U'expérience des joueurs :
» Partie « médicale » : Appui des psychiatres des ES participants

» Partie « patient » : Collaboratjon avec des associations| #1442

» Appui Méthodologique [+

DERS"

» Appuitechnique : Convention partenariat avec
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@ Une formation créée selon des méthodes d’ingénierie pédagogique:

» Structure de la conception de la formation :

> ADDIE , )
Développe Implgmenta
ment tion

* Définition d’objectifs de pédagogiques mesurables :

» Taxonomie de Bloom
Niveau cognitifs

* Construction de U’evaluation

> Modéle de Kirkpatrick
4 niveaux

* Validation de la cohérence pédagogique

»  Alignement constructif Objectif Activité Modalité
& opjectt — PEEY . N Vodat
pédagogique d’apprentissage d’évaluation
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Méthodologie de création

| Vol.2

*Besoinsde )
formation

*Objectifs
pédagogiques

Définition du

projet

Création d’un
scénario

*Rédaction scénaric

*Création cascade
d’évenement

*Intégration objectif
pédagogiques

|94}

- J

/

Rédaction des évaluations

des différents objectifs :

*Conception QCM

*Autoévaluation pré et post
simulation

*Evaluation post debriefing

NG Concevoirla P4

mesure

d’impact

Conception
technique du
Serious Game

*Recherche support
technique
Puis Création des :
* personnages
* dialogues

\_* média W,

4 N\
*Guide pratique de
’lanimateur

*Supportde
restitution

\_ Création de la
documentation
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omed:-t Obijectifs de formation et
Objectifs pédagogiques

Renforcer la culture qualité et sécurité des soins au travers de
/ I’analyse d’un EIGS et la collaboratlon mterprofessnonnelle

\dentifier un évenement mdesnrable ié aux soins, Evaluer l’appllcatlon d une procedurede gestlon du
Comprendre les causes profondes / risque suicidaire,

Utiliser les outils de déclaration adaptés. Adopter des attitudes et pratiques de soins
respectueuses et non stigmatisa ntes.

Connaitre les outils de sécurisation, C e PN
Reconnaitre les points critiques du circuit du médicament et du Analyser les dysfonctlon nements de

parcours de soins. communication au cours d’un parcours patient

6 Omedit Auvergne-Rhéne-Alpes
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DM 'a C Ci d e n t New w/@pf(kgu@d a action p w/@ngée

Schizophréniet'”>
Communication interprofessionnelle

Bennes pratiques dadministration

Identitovigilanf:e SOinS iIlClllSifS
om0 | GS
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{'i') A destination de tout professionnel de santé et de tout étudiant en santé exercant au

sein des établissements sanitaires et médico-sociaux.

9 Ne s’adresse pas uniquement aux services de psychiatrie

Une formation avec un scénario qui respecte les bonnes pratiques de simulation en

sante
Besoins de I'ES 1l Déroulement du scénario [l Débriefing Actions sur ES

Collectif Individuel Collectif

Evaluations >

4 Approche digitalisée interactive et immersive ou chaque participant mene une enquéte !

8 Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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simulation

ooao
ooao
a[]o

= |dentification des professionnels cibles et

planification des temps de formation , s
o ] ] = S’assurer d’avoir tous les
= Création de groupe de formation avec liste kits et les identifiants de
des participants connexion avant la session

S

= Prise de contact avec ’OMEDIT ARA pour
obtenir les liens de connexion a la plateforme
de jeu et le

» A anticiper au moins 2 semaines avant le jour J

» Kit organisateur : guide d’utilisation / trame debriefing /
synthése du scénario / correction des QCM

» Kit participant : grille ALARM de la HAS / trombinoscope
des personnages du scenario

Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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C'est quoi ?
Temps d’échange d’information bref les professionnels participant a la simulation et I'animateur
» Chaque séance de simulation débute par un briefing qui doit étre préparé et structuré par
I'animateur.

Pourquoi ?
Présenter le contexte
Lancer la simulation : consignes / durée / déroulement de la séance / objectifs
» Permet le bon déroulement de la simulation
» Estindispensable pour la familiarisation des apprenants avec la plateforme de simulation

Quand ?
Juste avant le début de la session de simulation

Qui anime ?
Un formateur qui dispose d’une connaissance de l'approche pédagogique par la simulation

10 Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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Consignes générales pour les joueurs
Espace d’apprentissage.
Les performances individuelles ne sont pas diffusées en dehors de cette session.
Ne pas diffuser et de ne pas partager les scénarios des cas présentés afin de ne pas biaiser le déroulement des
séances de simulation a venir pour les prochains apprenants.
Organisation de la session : Briefing - Simulation - Débriefing pédagogique collectif

Introduction et cadrage de la formation
» Remettre les kits participants
» Présenter les objectifs de formation
» Présenter les modalités d’évaluation

Présentation et fonctionnement de la plateforme de simulation
» Modalités de connexion

» Regles d’utilisation, limites et déroulé

Présentation du contexte du scénario simulé

1 Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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Décompensation psychiatrique Mutation en cardiologie

Aux urgences
A domicile
_ psychiatriques - pSVCh'at“e g Sl En Cardlologle

Passage en
réanimation

Evenement
Evenement

indésirable 1
indésirable 3

Evenement
indésirable 2

12 Omedit Auvergne-Rhéne-Alpes
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PSYNERGIES
S —

Psynergies_ Formulaire pré-jeu | PSYNERGIES_V0226

Renseignements a compléter concernant Formation Psynergies_ Simulation
l'apprenant Version février 2026

79 < 5min

Commencer la partie

7 ~45min

Commencer la partie
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Le déroulé de I'enquéte : présentation de l'outil

Sur une plateforme numérique : connexion internet indispensable trombinoscope des personnages du scenario

Jeu individuel

Comprendre I’ensemble du parcours de soin d’un patient souffrant
de schizophrénie : comment et pourquoi les événements
indésirables se sont produits (chronologie des faits et analyse des

causes)

Naviguer de service en service pour :

+* Expérience joueur :

Aidé par le trombinoscope des personnages et support de grille ALARM

a compléter

v

Interroger des personnages

v"  Observer des indices

Edition d’'une synthese de leur partie et résultats

urgences psychiatriques urgences psychiatriques

Claude Rex, le patient Ted, votre coéquipier Joe, l'assistant

Aux urgences psychiatriques

Zoé, médecin aux Ana, nouvelle infirmiére aux

Paul, ancien infirmier aux
urgences psychiatriques

.;’; ".
Ben, psychiatre Sam, interne Mia, infirmiére remplacante
en pharmacie en psychiatrie
Léa, pharmacien Noé, qualiticien

dofficine
Dans le service de cardiologie

Rosa, infirmiére de jour Max, infirmier de nuit

en cardinlagie on rardinlacio

Théo, cardiologue

14
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QCM Alors, étes-vous préts pour cette mission ? Oui, j'espére étre a la hauteur !

INTERROGATION |

Pas d'inquiétude, nous travaillerons en équipe. Je suis sdr que nous allons accomplir cette
En arrivant dans le service, nous croisons un médecin en poste.  mission ensemble avec succés !

notre présence et lui demandons son aide. . : . .
A tout moment, nous pourrons faire appel a notre assistant Joe qui nous partagera ses

Quell ) hai ¥ ) connaissances et quelques clés pour comprendre des indices précieux.
uelle questlon sounhaitons-nous lui poser !

a Bonjour, je suis Joe et je serai votre assistant tout au long de I'enquéte.

d Mon role sera de vous accompagner, de vous donner des conseils
pratiques et, si besoin, de vous partager quelques tips pour comprendre

Mr REX

Appel en cours... l certains indices !
|
; Le courrier du patient fait mention d'une tentative de suicide, je vous
conseille de commencer par |a ! Jen profite pour vous préciser que, suite a
sa tentative de suicide, Mr Rex avait été transféré en réanimation.
|
| Mais avant de commencer, vérifions que vous compreniez bien la

situation.

.- - e v a e e Wt e W e W .

-

'-"‘.-'O‘.‘.-C.cnfv’

Rod o W o er s W aw B e
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C’est quoi ?
Temps d’analyse et de synthése qui succede a la mise en situation simulée.

» C’est le temps majeur d’apprentissage et de réflexion de la séance de simulation.
Objectif : analyser les actions réalisées et transformer I'expérience en apprentissage.

Pourquoi ?
Partager et capitaliser sur la simulation en vue d’en tirer des enseignements
Permet au formateur de revenir sur le déroulement du scénario, selon un processus structuré, afin de dégager avec les
apprenants les points correspondant aux objectifs fixés
» Consolider les apprentissages
» Analyser des pratiques et identifier les écarts par rapport aux pratiques professionnelles
» Décider des actions d'amélioration spécifique a I'établissement a mettre en place

Quand ? Directement apres la fin de I'enquéte ou programmeé a distance pour pouvoir récolter les synthéses des joueurs

Qui anime ? Le formateur

Dans le cadre du debriefing il pourra se faire accompagner d’une personne identifiée ayant une expérience en lien avec un/les
objectif(s) pédagogique(s) priorisé(s) par I'établissement.

16 Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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Phase de réaction

» Présentation des retours a chaud des participants
Un éléement appris - qui a mis en difficulté - qui a surpris

Phase d’analyse

» Construction collective de la frise chronologique des événements du scénario simulé
Obijectif : comprendre les circonstances de survenu des évenements, les facteurs contributifs et les écarts aux bonnes
pratiques professionnelles en approfondissant les objectifs de formation priorisés par I'ES.

Evoquer les outils de sécurisation/amélioration de la prise en soin et les mesures barriéres mis en place dans votre ES.

Phase de synthese
» Synthese messages pédagogiques
Obijectif : transformer I'expérience en apprentissages transférables a la pratique réelle dans I'établissement.

Pour chaque participant, identifier 'application de ses apprentissages dans sa pratique professionnelle « passer du jeu au
réel »

Collectivement, échanger sur les actions a promouvoir dans votre ES.
17 Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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Psynergies_ Evaluation du
ressenti joueur

Directement aprés la séance de
simulation en ligne, transmettez votre
ressenti!

<10min

Commencer la partie
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1
-Valider la pertinence

de la formation

Résumeé du role du formateur

Organiser le
déploiement

:
-Lancer les séances de

simulation

e Adéquation aux
enjeux locaux de
qualité et sécurité
des soins

e Faisabilité
organisationnelle et
technique

e [nscrire la formation
dans la démarche
qualité/gestion des
risques et au
programme de
formation continue

. Accompagnement au démarrage

¢ |dentifier les
professionnels
concernés

e Informer /
communiquer sur le
déploiement des
séances

¢ Planifier les séances

e Animer les briefing

e Recueillir et analyser
les résultats des

e |dentifier, piloter ou
conduire les actions
d’amélioration

questionnaires issues de la
e Animer les formation
debriefing e Contribuer au

renforcement de la
culture de sécurité
des soins

La premiére séance des 1¢" établissements pourra bénéficier de notre accompagnement et permettra de recueillir un retour d’expérience (RETEX) pour améliorer

le dispositif.

19
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Merci pour votre attention !

Des questions ?

Omedit Auvergne-Rhdéne-Alpes
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